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ASSOCONSULENZA
ASSOCIAZIONE ITALIANA CONSULENTI DI INVESTIMENTO

CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE PER IL CONSEGUIMENTO DELLA
QUALIFICA DI DOCENTE SPECIALIZZATO IN MATERIA ASSICURATIVA E
FINANZIARIA Al SENSI DEL CODICE DELLE ASSICURAZIONI D.LGS 209/2005E DEL
REGOLAMENTO ISVAP DEL 1610/2006ARTICOLO 2 IN RIFERIMENTO ALLA
NORMATIVA CEE 200282

In seguito alldntroduzonedd D.L. 2092005CCodice dele AssicurazioniOe degli articoli 17,21,38
e 42 dd Regolamento ISVAP numero 5 dd 16 Ottobre 2006 ,¢ prevista per gli opeatori dd settore
unaPRIMA FORMAZIONE INIZIALE minimadi 60 ore ed unaFORMAZIONE ANNUALE DI
AGGIORNAMENTO minimadi 30 ore definendocon precisionei contenuti formativi ele
caratteristicherichieste a DOCENTI.

L dntervento formativo propogo si ponel@hiettivo di qudificare gli agenti di assicurazionea fine
di poter pemettere loro di erogare direttamente ai collaboratori 1a necessaria ed obbligaoria
formazioneprevistada soprarichiamati articoli dd Regolamento ISVAP focalizzandos in
paticolare all®ttenimento de requisiti richiesti relativamente alla SPECIALIZZAZIONE DEI
DOCENTI.

Infatti il Regolamento ISVAP prevede chelaformazione possa essere erogda esclsivamente da
docenti speciaizzati,intendendos contale definizionesoggeti con un elevato livello di conosenza
ddla materia assicurativa,anche derivante daunaqudificata esperienza nd settore,e che possiedano
inoltre le necessarie capecit™ di trasferimento aterzi ddle cognizioni daacquisire.

Oggedto ddlaformazionesarannoque contenut previsti dd Regolamento ISVAPNn.5dd 16
Ottobre 20064a finedi poter assumere la qudificadi docente specializzato ovvero le conosenze
teoriche e pratiche aggiornae,le capacit™ tecnico operative di comunicazionerelaziondi,
negozali e comportamentali.

L dntervento formativo « teso a rispetto degli obblghi di formazioneprofessionde previsti da
Regolamento ISVAP numero 5 dd 16 ottobre 2006.

Il progeto formativo s condude™ con untest di verifica ddle conosenze acquisite,da | Qitestato
,sottoscritto dd partecipante e dd responsbile ddla struttura che hafornito laformazionedow”™
risultare il numero di ore di partecipazioneal corso,gli argomenti,i nominaivi deé docenti e |@sito
postivo dd test finde.

Gli obiettivi formativi sonoqudli di acquisire le conosenze teoriche aggiornae,le capecit™ tecnico-
opeative, di comunicaziongcomportamentali e relaziondi.

Nello specifico il programma di formazione chesar” tenuto persondmente daSTEFANO M.
MASULLO echeseguir” pedissequamente quanto contento nd suo best sellers LAARTE DEL
SUCCESSO Franco Angdi Editore avr™ per oggeto i seguenti argomenti::

CONOSCERE SE STESS
- Lafidudain se stess



- |l desdeio elavolont

- Il rigoroso controllo cogante di s

- Lapianificazionedd tempo

- Lacapait” intdlettiva

- Laformazionee |@ggiornamento personde
- Lequdit” pesondi

CONOSCERE GLI ALTRI

- LOmportanza dd|@spetto

- Sape trattare conlagente

- Fars benvolere ddlagente

- Lacapait” di ascoltare

- Lapunuait” edil rispeto degli impegni
- | rappotti sodai eleamicizie

- Il rappotto conlafamigliae lacompagna
- | rappotti congli organi di informazione
- Lacomunicazionenonverbde

- | comportamenti di circoganza

- Lacomunicazionetelefonica

- Lacomunicazionescritta

- Gliincontri elevisite

- Lagestioneddl@rchivio

- Laconvesazionee lariservatezza

- LO@mportanzaddle dae

- Lascaagearchicaedi meriti

- LO@mporanzae @ dd titoli

- Ledecisioni ele scelte importanti

NEGOZIARE E VENDERE

- Concetto di negozato

- Leconcezioni avverse dd negozato:creare valore e rivendicare valore
- Il dilemmadd negozatore

- Scindaele pesonedd problema

- LGspetto umano dd negozato

- Comeidentificare gli interess

- Creare soluzioni vantaggiose per ambeduele pati in causa

- Puntare su criteri oggetivi

- Contobdtere |e tecniche dedi

- Concetto di vendita

- LQdentificazioneddle diverse influenze d@cquisto

- LO@mportanza dd segndi di pericolo nd ciclo di vendita

- | divers mod di reazionealla vendita

- | risultati di sccesso ndlavendita

- Lapianificazionedd tempo e |@mbuto di venditall profilo idesle ddlaclientela

Ladurata ddl@ntervento formativo sar™ di 1200re,di cui 60in videoconferenzaa
PARTECIPAZIONE OBBLIGATORIA.



Il progéto « centrato sull@-learning e prevedeattivit™ in videoconferenza ed attivit™ adistanza
variamente alternae e strutturate nd modo seguente:

Sessioni di videoconferenza
Studio individude adistanza
Test autovdutativi online
Assistenza e tutorship continua

Le giormnate di formazionecon PARTECIPAZIONE OBBLIGATORIA s svolgerannondla sededi
ASSOCONSULENZA aMilano.

| docenti ,tutti professionisti di chiarafama ed universalmente riconosiuti qudi prestigios ed
importanti protagonisti dd settore,saranno coordinati e supavisiondi persondmente dd direttore
didattico.

Ai patecipanti,previo supeamento di untest di verifica,sar™ rilasciato un ATTESTATO ai seng
degli articoli 17 e 21 dd Regolamento ISVAP.

Per accedere al corso onlinenone necessarial@ngallazionedi alcun software nZdi alcun appaato.
Di seguito vengonoriportati i requisiti minimi di base:

- Computer Intel Pentium 11 800 MHZ Scheda Audo Full Duplex

- Sistema Operativo Windows 2000XP e succ. MAC OSX

- Browser Internet Explorer 5.x e Netscape 7.x e Opera 6.X

- Flash Player versone6.079

- Connessionealnterneg ADSL o fibraotticaconameno512KB in download e 128KB in
upload

- Monitor Risoluzioneminima conggliata 1024x 768

- RAM 128MB o supeiore

- Periferichedi acquisizioneWEBCAM

- Cuffie con microfonoincorporato



